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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
PACIENTILOR $1 APARTINATORILOR ACESTORA

Avand in vedere drepturile pe care le aveti in calitate de beneficiari ai serviciilor medicale si in conformitate cu prevederile
art. 13 si 14 din Regulamentul UE nr. 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului si cu legislatia nationala in
vigoare privind protectia si securitatea datelor personale, va aducem la cunostintd faptul ca S.C. MNT HEALTHCARE
EUROPE S.R.L., cu sediul in Ors. Pantelimon, str. Gradinarilor nr. 1, jud. lifov, avdnd numar de ordine in Registrul
Comertului J23/3260/2010, CUI 25444840, telefon 0219230, e-mail: office@neolife.ro, prelucreaza datele dumneavoastra
personale in scopul atributiilor legale ce fi revin conform legii.

1. rile prelucrarii lor r r personal:

Oferirea unor servicii de specialitate ce formeaza obiectul de activitate al societatii

indeplinirea obligatiilor legale, inclusiv cele de raportare catre institutiile statului

Intocmirea documentelor fiscale (facturi, bonuri fiscale)

Intocmirea documentatiei interne conform procedurilor interne ale societétii

Completarea documentelor medicale

Efectuarea activitatii de programare consultatii, investigatii si tratamente

Transmiterea de SMS-uri de confirmare a programarilor sau de informare asupra modificarilor in legatura cu

programarile efectuate sau cu serviciile oferite de clinica.

e Transmiterea ocazionala de SMS-uri pentru informarea asupra unor evenimente speciale organizate de centrul
medical. Pacientii care nu doresc sa primeasca acest timp de comunicari trebuie sa informeze personalul clinicii
sau sa adreseze o cerere in acest sens, utilizdnd datele de contact din prezenta informare.

e Intocmirea dosarelor pentru obtinerea deconturilor medicamentelor si serviciilor medicale.

e Prelucrarea de date statistice referitoare la situatia medicala, inclusiv, dar fara a se limita la: diagnostic, tratament,
examene clinice si de laborator efectuate, eventuale complicatii sau manifestari clinice survenite pe parcursul sau
ulterior administrarii tratamentului, pentru prezentarea cazului in mediile academice sau in presa de specialitate.

e Monitorizarea accesului in imobilul societatii si in spatiile de lucru cu publicul

2. Temeiuril

e persoana vizata si-a dat consimfamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau
mai multe scopuri specifice;

e prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a face
demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract;

e prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine societatii;

e prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane fizice;

e prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte terta.

3. r lectarii lor r r personal:

Colectam datele dumneavoastra cu caracter personal direct de la dumneavoastra sau de la apartinatori/persoanele care
fac programarile sau completeaza documentele medicale in numele dumneavoastra.

4, riil r r personal prelucrate:

e Nume, Prenume
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Data nasterii / CNP

Cetatenia

Adresa de domiciliu

Adresa de email

Numar de telefon

Diagnostic si cod diagnostic

Bilet de trimitere efectuare consultatii / investigatii ce contine: Nume Prenume, CNP, adresa, diagonstic
Serie si numar certificat medical

Investigatii / tratamente efectuate

Imaginile colectate prin intermediul camerelor video de supraveghere

o

Destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate:

e Interni din cadrul operatorului:
a) Serviciul Call-Center: efectuare programari pentru consultatii si investigatii
b) Receptie: inregistrare consultatii si investigatii in sistemul de operare
c) Echipa medicala (medici, asistenti, registratori medicali): completare documente medicale
d) Farmacie: comanda si eliberare medicamente in vederea efectuarii tratamentelor
e) Arhiva: arhivare dosare medicale
f) Departamentul Financiar-Contabilitate: inregistrare costuri, efectuare storno incasari
g) Departamentul Statistica: transmitere raportari catre autoritati
h) Departamentul IT: gestionare sistem informatic
i) Management: efectuare raportari
j) Marketing: informari cu privire la diferite evenimente organizate de centrul medical

e In afara operatorului:
a) Autoritati, conform prevederilor legale in acest sens: Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului
Bucuresti, Casele de Asigurari de Sanatate Judetene, Casa Nationala de Sanatate, DRG — Centrul de
Cercetare si Evaluare a Serviciilor de Sanatate
b) sau la solicitarea expresa a acestora: ex. punerea la dispozitie a Tnregistrarilor video la solicitarea
organelor de cercetare penala.

6. Transferul datelor cu caracter personal furnizate catre operatori sau organizatii transfrontaliere

Datele cu caracter personal nu vor fi transmise catre operatori din afara spatiului UE sau catre organizatii transfrontaliere,
cu exceptia cazului cadnd ne solicitati expres transmiterea datelor dumneavoastra din dosarul medical catre o terta
institutie medicala.

7. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal furnizate

Durata de stocare pentru fiecare categorie de date cu caracter personal este in conformitate cu cerintele legale, cu
reglementarile interne si cu cele mai bune practici in domeniu, in conformitate cu scopul pentru care au fost prelucrate.

Date cu caracter personal vor fi stocate pe intreaga durata cat dispozitiile legale impun acest lucru sau pentru asigurarea
reprezentarii interselor operatorului in cazul unei dispute juridice.

Imaginile preluate pe camerele video de supraveghere sunt pastrate timp de 20 de zile de la data inregistrarii, cu exceptia
situatiei Tn care este inregistrat un incident, caz in care sectiunile de filmare aferente acelor incidente sunt pastrate timp
de 1 an. Procedam astfel in interesul nostru legitim de a ne permite sa constatam, sa exercitam si sa sustinem in instanta
pretentiile noastre sau ale unui tert. Aceste date nu sunt transmise in afara tarii.

2

Cod formular: PO-JRU-03/F_01



neolife

rmiedical center

Conversatiile telefonice efectuate in cadrul departamentului Call-Center sunt inregistrate si pastrate pentru o perioada de
6 luni — maxim 1 an.

8. Drepturile dumneavoastra si modul de exercitare ale acestora:

Ca persoana vizata, aveti drepturi legale specifice cu privire la datele cu caracter personal pe care le colectam de la
dumneavoastra:

e Dreptul de a fi informat
Prezenta nota de informare va furnizeaza informatiile pe care aveti dreptul sa le primiti.

e Dreptul de acces
Puteti solicita informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra, inclusiv:
categoriile de date cu caracter personal pe care le avem in posesie, scopul utilizarii lor, sursa de colectare, in cazul in
care nu sunt colectate direct de la dumneavoastra si cui i-au fost dezvaluite.

e Dreptul la rectificare
Va rugam sa ne informati cu privire la orice data pe care ati dori sa o rectificam si vom transmite modificarile oricaror terte
parti care trebuie sa le schimbe. Facem eforturi rezonabile pentru a pastra datele cu caracter personal care sunt in
posesia noastra, exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii disponibile pentru noi.

e Dreptul la stergere

Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:
(a) datele dvs. personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost colectate;
(b) datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal;

e Dreptul la portabilitate
Datele dumneavoastra se afla inregistrate atat in format fizic cat si electronic, in baze de date prelucrate manual. La
cerere, vom transfera datele cu caracter personal catre un alt operator, acolo unde este posibil din punct de vedere
tehnic, cu conditia ca prelucrarea sa se bazeze pe consimtamantul dumneavoastra sau sa fie necesara pentru executarea
unui contract.

e Dreptul la restrictie
Puteti sa restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastra, dar in acest caz trebuie s& oprim prelucrarea. Acest lucru se
poate cere atunci cand doriti sa verificati corectitudinea datelor sau scopul procesarii acestora.

e Dreptul de opozitie
Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal. Daca va opuneti prelucrarii, va rugam sa specificati
daca doriti stergerea datelor cu caracter personal sau restrictionarea prelucrarii acestora de cétre noi.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de
profiluri
Societatea nu desfasoara activitati de creare de profiluri si nu foloseste datele cu caracter personal ale pacientilor Th
cadrul unui proces decizional automat.

o Dreptuldea va retrage consimtaméntul
In conformitate cu dispozitile art. 7 din Regulamentul UE nr. 679/2016, in cazul in care prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal se face pe baza consimtamantului, aveti dreptul de a vi-l retrage in orice moment.
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Va puteti exercita drepturile mentionate mai sus prin completarea si trimiterea formularului "Cerere persoana
vizata”, disponibil pe site-ul companiei la sectiunea Confidentialitate, catre adresa de e-mail: office@neolife.ro
sau la adresa postala: Bd. Ficusului nr. 40, sector 1, Bucuresti.

e Dreptul de a depune o plangere
In calitate de persoani vizata aveti dreptul, Tn conformitate cu dispozitiile Regulamentului UE nr. 679/2016, de a formula o
plangere la Autoritatea de Supraveghere in legatura cu modul in care va sunt prelucrate datele sau cum va sunt
respectate drepturile in legatura cu aceste prelucrari.

In Romania functioneaza Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
("ANSPDCP"), adresa: Bd. General Gheorghe Magheru, nr. 28-30, sector 1, Bucuresti, site web: www.dataprotection.ro.

9. Intrebiri supli

In cazul in care doriti informatii suplimentare cu privire la drepturile de mai sus sau in cazul in care doriti sa va exercitati
oricare dintre aceste drepturi, va rugam sa ne contactati.

Va vom oferi un raspuns intr-un termen de maxim 30 de zile, existand posibilitatea sa prelungim acest termen cu inca 30
de zile in cazul in care solicitarea dumneavoastra este complexa.

Cu toate acestea, va rugédm sa aveti in vedere ca existd exceptii de la unele dintre drepturile mentionate. In cazul in care
solicitarea dumneavoastra este refuzata, MNT HEALTHCARE EUROPE S.R.L. va va oferi o explicatie cu privire la motivul
pentru care solicitarea dumneavoastrd a fost respinsa. In cazul in care se aplica vreo exceptie, vd vom semnala acest
lucru in momentul in care raspundem solicitarii dumneavoastra.

Tnainte de a raspunde oricérei solicitari formulate de dumneavoastra, va putem solicita anumite informatii necesare pentru
confirmarea identitatii dumneavoastra

In situatia in care aveti intrebéri in legatura cu modul in care prelucrdm datele dumneavoastré personale, v rugdm s& ne
contactati.

10, Mésuri d itat

S.C. MNT HEALTHCARE EUROPE S.R.L. Tsi propune sa protejeze informatiile personale impotriva oricarei pierderi,
utilizari abuzive, dezvaluiri, modificari, acces neautorizat si distrugere, si ia toate masurile rezonabile pentru a asigura
confidentialitatea datelor personale, inclusiv prin utilizarea unor masuri adecvate.

Printre masurile aplicate, avem in vedere supravegherea video a accesului fizic Tn sediul nostru, instruirea personalului, si
depozitarea dosarelor fizice in dulapuri incuiate. Masurile de natura tehnica includ utilizarea criptarii, parolarea accesului
la sistemele noastre si utilizarea softurilor antivirus.

11. Date de contact
Adresa de email: office@neolife.ro

Adresa: Bd. Ficusului nr. 40, sector 1, Bucuresti
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Site: www.neolife.ro
Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal: dpo@training-professionals.ro
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